
お申込はこちら

参加費
無料

STOP！カスハラSTOP！カスハラ
セミナー開催のお知らせ

∼従
業員・職場を守るために∼

令和7年2⽉6⽇（⽊）

１４：００ １５：４０
WEB形式（オンライン）で開催します

025-267-1100

新潟県中⼩企業団体中央会
総務企画課

お申込み・お問合せ

共催：三井住友海上⽕災保険株式会社

講師：MS＆AD経営サポートセンター
 ����     経営リスクアドバイザー ⽬⿊ ゆかり⽒

特定のお客さんか
らのクレームがひ

どい...

お客さんに電話ご
しで怒鳴られた...

以上について、「カスハラ」に該当する恐れが
あります！

「カスハラ」による影響とその対策について、実際の事例
を基に分かりやすく解説していただきます


